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Objetivos

Apresentar um quadro conceitual com foco no processo da estratégia da producao, por meio das
atividades e das decisdes-chave que determinam as competéncias e suas contribuicdes para a
estratégia global da organizacdo, conciliando requisitos do mercado com os recursos de produgao.

Present a conceptual framework focusing on the production strategy process, through the
activities and key decisions that determine the competencies and their contributions to the
organization's global strategy, reconciling market requirements with production resources.

Docente(s) Responsavel(eis)
5701460 - Antonio Iacono

Programa resumido

1. Planejamento Estratégico da Producdo. 2. Desempenho de operagdes. 3. Estratégia de
capacidade. 4. Estratégia de rede de suprimentos. 5. Estratégia de tecnologia de processo. 6.
Estratégia de melhorias. 7. Desenvolvimento e organizacao de produtos e servicos. 8. O processo
da estratégia de operacdes: alinhamento e substitutos da estratégia.

1. Strategic Production Planning. 2. Operations performance. 3. Capability strategy. 4. Supply
network strategy. 5. Process technology strategy. 6. Improvement strateqy. 7. Development and
organization of products and services. 8. The operations strategy process: strategy alignment and
substitutes.

Programa

1.Planejamento Estratégico da Producdo: definicao de estratégia e estratégia de producao; o
contetido da estratégia de producdo; matriz da estratégia de producao. 2. Desempenho de
operacoes: a importancia relativa dos objetivos de desempenho da produgdo. 3. Estratégia de
capacidade: definicdo de estratégia de capacidade; mudanca da capacidade; localizagdo da
capacidade. 4. Estratégia de rede de suprimentos: definicdo de estratégia de rede de suprimentos;
terceirizacdo ou integracao vertical; relacionamentos e gerenciamento da rede. 5. Estratégia de
tecnologia de processo: definicdo de estratégia de tecnologia de processo; tecnologia de processo
e sua relacdo com volume e variedade; avaliacdo da tecnologia de processo. 6. Estratégia de
melhorias: o desenvolvimento e as melhorias; mapeamento do desempenho; desenvolvimento de
competéncias de producdo; desdobramento das competéncias no mercado. 7. Desenvolvimento e
organizacao de produtos e servigos: a importancia estratégica do desenvolvimento de produtos e



servicos; a perspectiva dos requisitos de mercado sobre o desenvolvimento de produtos servicos;
a perspectiva de recursos de producdo para o desenvolvimento de produtos servigos. 8. O
processo da estratégia de operagoes: alinhamento e substitutos da estratégia: definicao de
alinhamento sustentavel; contetido da formulagdo estratégica de producao; analise para a
formulagdo da estratégia de producdo; desafios para a formulagdo da estratégia de producdo. 9.
Visita didatica complementar a empresas.

1. Strategic Production Planning: definition of strategy and production strategy; the content of
the production strategy; production strategy matrix. 2. Operations performance: the relative
importance of production performance objectives. 3. Capacity strategy: definition of capacity
strategy; capacity change; capacity location. 4. Supply network strategy: definition of supply
network strategy; outsourcing or vertical integration; relationships and network management. 5.
Process technology strategy: process technology strategy definition; process technology and its
relation to volume and variety; assessment of process technology. 6. Improvement strategy:
development and improvements; performance mapping; development of production skills;
deployment of skills in the market. 7. Development and organization of products and services: the
strategic importance of developing products and services; the perspective of market requirements
on the development of products and services; the perspective of production resources for the
development of products and services. 8. The Operations Strategy Process: Alignment and
Strategy Surrogates: Defining Sustainable Alignment; content of strategic production
formulation; analysis for formulating the production strategy; challenges for formulating the
production strategy. 9. Complementary didactic visit to companies.

Avaliacao

Método: Provas, atividades em grupo e atividades individuais.

Critério: Média das atividades avaliativas

Norma de recuperacao: MF = (0,5 M + 0,5 R) M = Média de aproveitamento do aluno, antes da
recuperacdo R = Nota de uma prova de recuperacdo MF = nota final de aproveitamento, apés a
recuperacdo Aprovacao com média final de aproveitamento maior ou igual a 5,0. A recuperacao
devera consistir em uma prova escrita englobando a matéria toda do semestre. Tera direito a
prova de recuperacdo aqueles alunos reprovados com nota acima de 3,0 e frequéncia minima de
70%.
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