L.0Q4209 - Engenharia da Qualidade

Quality Engineering

Créditos-aula: 2

Créditos-trabalho: 0

Carga horéria: 30 h

Ativagdo: 01/01/2022

Departamento: Engenharia Quimica

Curso (semestre ideal): EF (8), EM (9), EB (5), EP (5), EQD (7), EQN (8)

Objetivos
Desenvolver no aluno senso critico em Gestdo Sistémica, Qualidade Total, Certificacdo
Internacional da Qualidade, no contexto Classe Mundial.

Bring students to develop a critical sense in Quality International Certification, Total Quality,
Sistemic Management in the World Class context.

Docente(s) Responsavel(eis)
5840535 - Messias Borges Silva

Programa resumido
1 - Filosofia, conceitos bésicos. 2 - Ferramentas da gestdo pela qualidade total. 3 - Sistemas de
garantia da qualidade.

1-Philosophy, basic concepts. 2 — Total Quality Management Tools. 3 — Quality Management
Systems

Programa

1 - FILOSOFIA, CONCEITOS BASICOS.Definicdo de Qualidade. Competitividade. Histérico
da Qualidade. Beneficios Internos e Externos da Qualidade. A Gestdo pela Qualidade Total
(TQC, CWQC, Toyota, TQM, BSC, 6 Sigma e Lean 6 Sigma)2 - FERRAMENTAS DA GESTAO
PELA QUALIDADE TOTAL.Gestdo da rotina: MASP, Brainstorming, Fluxogramas, PDCA e
SDCA, Unidades Gerenciais Basicas, Programa 5S, Procedimentos Operacionais e Instrucdes de
Trabalho, Auditorias Internas, Programa de Educacao, Reunides Relampago, Administracdo
Visivel, Monitoragdo de Clientes, Grupos Kaizen.3 -SISTEMAS DE GARANTIA DA
QUALIDADE: Sistemas de Certificacdo: ISO (9001, 14001, 17025 e 65), SA 8000, OHSAS
18000Metodologia de implantacdo, documentacgao, requisitos, participacdo da alta administracdo,
geréncia média e instancias operacionais.Pré-auditoria, auditoria de certificacao, auditorias de
manutencao.

1-PHILOSOPHY, BASIC CONCEPTSDefinition of Quality. Competitiveness. Quality History.
Internal and External Benefits of Quality2 — TOTAL QUALITY MANAGEMENT TOOLSRoutine
management: MASP Solving Problem Method, Brainstorming, Flowcharts, PDCA and SDCA,
Basic Management Units, 5S Program, Operating Procedures and Work Instructions, Internal
Audits, Education Program, Visual Management, Customer Monitoring, Kaizen Groups.3 —



QUALITY MANAGEMENT SYSTEMSCertification Systems: ISO (9001, 14001, 17025 and 65),
SA 8000, OHSAS 18000Implementation methodology, documentation, requirements, participation
of staff, middle management and operational instances.Pre-audit, certification audit,
maintenance audits.

Avaliacao

Método: Provas, relatorios e apresentacdo de seminarios.

Critério: MF = (0,7*P&R + 0,3*S), onde P&R= Prova e relatérios e S= Semindrio.

Norma de recuperacio: E feita sob a forma de uma prova, com toda a matéria dada, com duas
horas de duracdo, aplicada no periodo determinado pela USP. A média final serd a média
aritmética entre a nota desta prova e a média obtida no semestre.
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Requisitos
LOB1012 - Estatistica (Requisito fraco)



